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O debate da manutengdo do
programa de assisténcia a satl-
de dos empregados da Caixa,
o Saude Caixa, ndo se encerra
com a Campanha Nacional e al-
gumas garantias preservadas no
Acordo Coletivo.

A luta pela permanéncia e
sustentabilidade do programa,
no modelo vigente, conquis-
tado pelos empregados, deve
ser constante. “Devemos estar
atentos e acompanhar todos os
debates referentes aos valores
destinados ao custeio”, diz a
diretora da APCEF/SP ¢ mem-
bro do Conselho de Usuarios
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do Saude Caixa, Ivanilde de
Miranda. A diretora argumenta
também que “é importante co-
nhecer quanto se arrecada € o
quanto se gasta com o programa
de assisténcia dos bancarios da
Caixa”.

Todo final de ano, os conse-
lheiros eleitos devem acompa-
nhar e avaliar os relatdrios para
propor, ou ndo, ajustes neces-
sarios e justos ao equilibrio do
plano.

Para que o debate seja fei-
to com clareza no Conselho
de Usudrios do Saude Caixa ¢
preciso que a dire¢do do banco
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apresente os nimeros conclu-
sivos dos relatérios financei-
ros e atuariais de 2016, 2017
e 2018.

Para se ter uma ideia da dan-
¢a dos numeros, em datas diver-
sas de reunides com o Conselho
de Usuarios, em apresentagoes
em Power Point, a Caixa infor-
mou diferentes nameros relati-
vos aos valores de arrecadagdo
como, por exemplo, de mensa-
lidades e coparticipagdes dos
titulares referentes ao mesmo
exercicio (2016) e estranha-
mente a cada apresentacdo os
numeros vao diminuindo.

Més - 2018 |Valores apresentados

RS 416 milhoes
RS 399 milhoes
RS 369.6 milhdes

A Caixa tem que apresentar
os numeros definitivos.
Este € o pleito do Conselh
de Usuaérios do Saude
Caixa para a reuniao
extraordinaria solicitada
pelo Conselho e aceita

pelos representantes do A
banco, para janeiro
x|

Cobranca nao realizada é irresponsabilidade da Caixa

Alegando problemas de in-
consisténcias, em razdo da ndo
adequagdo do novo sistema de
gerenciamento  (SIAGS/Ben-
ner) e outros problemas admi-
nistrativos, a Caixa deixa de
cobrar muitos usuarios, em es-
pecial aposentados e pensionis-
tas, e agrava a situagdo ao ndo
adotar providencias para regu-
larizagdo.

Transfere aos usuarios a sua
responsabilidade, ao considerar
como inadimpléncias as co-
brangas ndo realizadas. Tanto é
assim que a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS)
penalizou a Caixa com multas
por deficiéncia na prestagao de

informacéo de cobrancas de va-
lores devidos dos aposentados,
0s quais sentiram receio de que
o0 programa pudesse ser suspen-
so pelo ndo pagamento.

“Qs usuarios ndo sao respon-
séveis pela auséncia de cobran-
¢a e estdo preocupados com a
deficiéncia de medidas que re-
gularizem essa situagdo. A Cai-
xa ¢é responsavel pela cobranca
aos usudarios”, refor¢a a diretora
da APCEF/SP, Ivanilde de Mi-
randa.

No ultimo segundo - No
fim da tarde de sexta-feira, 28
de dezembro de 2018, a Caixa
enviou por e-mail os balancetes

e a avaliacdo atuarial de 2017
e 2018 aos membros eleitos do
Conselho de Usuarios do Sau-
de Caixa. Os documentos estio
sendo avaliados.

Estes documentos foram ela-

borados pela Vesting Consulto-
ria.

Em novembro de 2018 foi
finalizado o ano de 2017. E em
dezembro de 2018, o ano de
2018.
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Reajustes sao ou nao necessarios ?

A Variacdo do Custo Médi-
co Hospitalar (VCMH), conhe-
cida como inflagdo médica, tem
evolucdo anual superior aos
indices que medem custo de
vida e reajustam salarios. No
caso dos empregados da Caixa
— ativos e aposentados -, INPC
e ganhos reais.

E normal que periodica-
mente seja necessario aplicar
aumento de valores de um ou
mais itens de custeio, apos
minuciosa e segura avaliagdo,
com o cuidado de nao onerar

demasiadamente os titulares.

Os itens de custeio do Saude
Caixa sdao: mensalidade corres-
pondente a 2% da remuneragdo
base, coparticipacdo de 20%
quando da utilizag¢do dos servi-
¢os pelos usuarios, teto de co-
participagdo com valor atual de
R$ 2.400 — sem reajuste desde
2008 e mensalidade individual
para dependentes indiretos com
valor atual de R$ 110 — manti-
do desde 2009.

O Satde Caixa ndo teve
reajuste de 2008 até 2016. A

Superavit ou deficit?

A Caixa reconheceu o supe-
ravit acumulado até dezembro
de 2013 e assinou compromis-
so, em mesa de negociacdo, de
utilizd-lo em melhorias do pro-
grama. Nos numeros de 2004 a
2013, a excecdo de 2006, ¢ pos-
sivel constatar (grafico) que em
razdo da contribui¢do do usua-
rio superior a 30% foi gerado o
superavit.

Em 2014, a Caixa nao for-
neceu os numeros ¢ em 2015, a
contribui¢do dos usuarios vol-
tou a superar os 30%.

A partir de 2016, a Cai-
Xa passou a apresentar apenas
dados preliminares em Power
Point nas reunides do Conselho
de Usuarios ¢ ndo formaliza os
valores correspondentes ao su-

peravit. Estima-se que foi acu-
mulado algo em torno de R$
760 milhGes de excedente, em
valores nominais.

Entretanto, segundo apre-
sentagdo da Caixa em dezem-
bro de 2018, a arrecadacdo das
mensalidades e valores de co-
participacdo foram insuficien-
tes para fazer frente as despesas
assistenciais. A Caixa infor-
mou, ainda, que esses valores
serdo revisados.
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As multas da ANS sao da Caixa

A Caixa informou na ulti-
ma reunido com o Conselho
de Usuarios do Saude Caixa,
em 12 de dezembro de 2018,
que pagou R$ 4,8 milhdes em
multas a Agéncia Nacional de
Satude Suplementar (ANS), que
apontou irregularidades no pro-
grama de assisténcia relaciona-
das a centenas de reclamagoes
ao atendimento.

Esses valores foram langa-
dos indevidamente como des-
pesas assistenciais do Satude
Caixa. Os conselheiros eleitos
argumentaram que essa despe-
sa ndo tem carater assistencial,
pois é consequéncia de falhas
na gestdo. Portanto, sdo 100%
responsabilidade da Caixa.

“Defendemos o modelo
de gestdo por RH, como o do
Saude Caixa, pois, além de ser
menos dispendioso, garante
maior compromisso da empre-
gadora. Por isso, cobramos da
diregdo da Caixa que assuma
sua responsabilidade como ad-
ministradora do programa de
assisténcia a saude de seus em-
pregados, realizando sua gestao
com maior zelo e eficiéncia”,
enfatiza Ivanilde de Miranda.

Em 12 de dezembro, os re-
presentantes eleitos do Conse-
lho dos Usuérios protocolaram
na Diretoria de Recursos Hu-
manos — (Depes), na Superin-
tendéncia de Relacionamento
com o empregado — (Surbe) e

Caixa, em janeiro de 2017, ten-
tou impor reajustes nas contri-
buicdes sem dialogar com os
empregados, o que contrariou
0 Acordo Coletivo. A tentati-

va de mudanca foi barrada por
acdo judicial, impedindo o rea-
juste unilateral que se pretendia
em janeiro de 2017. Os itens
permanecem sem reajustes.

Acumulado set 2008 - set 2017

Esses numeros, que care-
cem de verificagdao aprofunda-
da, embora vultosos, ndo re-
presentam, em si, preocupacio
com a sustentabilidade do Sau-
de Caixa. Um eventual ajuste,
a ser diluido entre os mais de
130 mil titulares, proporcio-
nalmente a renda de cada um,
tem por finalidade restabelecer
o0 equilibrio do programa. Para

isso, ¢ necessario que a Caixa
apresente o quanto antes, de
forma definitiva, os relatorios
financeiros e atuariais.
“Valores nao cobrados
precisam ser apurados e apor-
tados pela Caixa imediatamen-
te. As cobrangas aos usuarios
ndo podem inviabilizar o or-
camento desses colegas”, ob-
serva Ivanilde de Miranda.

Superavil ou (déficl) em milhdes de RS no :no indicado
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na Geréncia Nacional de Plano
de Saude - (Gesap) documento
que apresenta a preocupacao
quanto a inviabilidade do cum-
primento do Regimento que
define a atuagdo do Conselho,
provocada, principalmente,
pela demora em apresentar, por
parte da Caixa, o estudo atua-
rial 2017/2018 e inconsistén-
cias nos relatdrios financeiros e
gerenciais dos exercicios 2016,
2017 € 2018.

Em 28 de dezembro de
2018, a Caixa enviou por e-
-mail os balancetes e a avalia-
¢ao atuarial de 2017 ¢ 2018. Na
mesma data, os conselheiros
cobraram a reunido extraordi-
naria ainda para janeiro.
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